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Proces spolocneho vytvarania a navrhovania pri
zhodnocovani plastov

Procesy spolotného vytvarania a navrhovania (z ang. co-reation a co-design) su vzajomne
prepojené, aj ked' predstavuju rézne fazy v procese zhodnocovania plastov. Spoloc¢né vytvaranie
je viac spojené s tvorbou napadu, zatial ¢o spolocné navrhovanie zahfiia kroky od napadu az po
identifikaciu realnych vlastnosti vyrobku alebo sluzby.

Ked' ste identifikovali plastovy odpad, ktory méze sluzit ako zaklad pre proces zhodnotenia (pozri
Analyza trhu zhodnocovania plastov) a analyzovali ste aj hodnotovy retazec a prinosy pre
spolo¢nost, moézete zacat s navrhovanim vyrobku (alebo sluzby) podla charakteristik
identifikovaného odpadu.

Skupinové cvicenie spolo¢ného vytvarania a navrhovania sa odporuca z dévodu vacsieho spektra
napadov a aj zapojenia osob, ktoré su klucové pri transformovani napadu smerom k tvorbe
prototypu a naslednom umiestneni vyrobku na trh. Spolotna praca vytvara u ucéastnikov vacsie
odhodlanie dosiahnut Uspech. To plati pri vyvoji akéhokolvek vyrobku alebo sluzby, ale obzvlast
dolezité je to v kontexte zhodnocovania plastov, pretoze pre tento tvorivy proces je nevyhnutna
zmena myslenia a priorit v ramci celého procesu.

Spoluvytvaranie a spolupraca pri tvorbe napadov moéze prebiehat na dvoch Urovniach:

1. Externej: zapojenim externych zainteresovanych stran do procesu tvorby napadov a
vytvarania vasho produktu alebo sluzby, napr. ¢lenov dodavatelského alebo hodnotového
retazca, odbornikov na Zivotné prostredie alebo dokonca mimovladnych organizacii.

2. Internej: ked sa do procesu zapajaju osoby z réznych oddeleni v ramci organizacie.

Spoloéné vytvaranie a navrhovanie

“Spolocné vytvaranie” sa vo vSeobecnosti oznacuje ako proces spoluprace medzi podnikmi,
organizaciami a/alebo pouzivatelmi/zakaznikmi, v ktorom prostrednictvom vzajomnej vymeny
nazorov a skusenosti, obe strany spolupracuju pri tvorbe produktu a/alebo sluzby. Hoci pévodne
vychadza z marketingového prostredia, moze sa pouzit aj na odhalovanie problémov, hladanie
rieSeni a vytvaranie hodnét.

Do procesu spolutvorby sa méze zapoijit Siroka skala zainteresovanych stran, ako st zamestnanci,
odbornici, dodavatelia alebo dokonca aj iné spoloc¢nosti.

V PlasticValue sa zameriavame na procesy spolutvorby (spolo¢ného vytvarania) s konkrétnym
cielom - spajat réznych relevantnych aktérov, ktori spolupracuju na vytvarani novych napadov a
vyvoji vyrobkov alebo sluzieb. Hlavnym predmetom spoluprace je tak konkrétny druh plastového
odpadu, ktory organizacia produkuje, vychadzajic z podmienok internych procesov firmy.

"Spolo¢né navrhovanie" predstavuje pristup k navrhovaniu zamerany na aktivne zapojenie r6znych
zainteresovanych stran do procesu navrhovania. Preto sa spolotné navrhovanie, zname aj ako
"participativne navrhovanie", vztahuje na proces, v ktorom sa uzZivatel alebo skupina (uzivatelia,
zainteresované strany, a pod.) priamo zUcastfiuje na navrhovani daného vyrobku alebo sluzby,
pricom poskytuje spatni vézbu a priame reakcie s ciefom zabezpecit, aby ziskané vysledky spifali
potreby koncovych uzivatelov a zaroven boli pouzitelné, ale aj Setrné k Zivotnému prostrediu.
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Zatial ¢o spolo¢né vytvaranie sa viac zameriava na proces tvorby napadov, t. j. proces generovania
novych napadov, spolo¢né navrhovanie sa tyka procesu skutoéného dizajnu vyrobku alebo sluzby.

Proces spoloéného vytvaranie poskytuje odpoved na otazky, ako napriklad:

1. Aky problém sa snazime vyriesit?

2. Ako ho budeme riesit?

3. Aké su hranice alebo limity, ktoré uréuju nase rieSenie (t. j. produkt alebo sluzbu)?
Vysledkom je obraz napadu o produkte/sluzbe, ktory definuje: ¢o to je, pre koho je to urcené a
kedy a kde sa bude pouzivat.

Proces spoloéného navrhovania poskytuje odpoved na otazky, ako napriklad:
1. Ako mdzeme vytvorit uzitocny produkt, ktory by mohol vyriesit vyzvu rieSenu v procese
spolutvorby a uspokojit potreby naSich potencialnych zakaznikov?
2. Aké vlastnosti a funkcie by mal produkt alebo sluzba obsahovat?
3. Ako mézeme zabezpecit, aby boli produkt alebo sluzba vizualne pritazlivé a v sulade s
identitou znacky a hodnotami organizacie?
Vysledkom je podrobny obraz produktu/sluzby, ktory definuje: ako pracuje, aké funkcie a
vlastnosti ponuka, aké su technické Specifikacie a ako vyzera a pésobi.

Vyhody spoloéného vytvarania a navrhovania pri zhodnocovani plastov

Vyuzivanie pristupu spoloéného vytvarania a spolo¢ného navrhovania v ramci procesov
zhodnocovania plastov ma niekolko vyhod:

1. Integracia réznych oddeleni a réznych zainteresovanych stran vytvara SirSiu Skalu
perspektiv a avah v suvislosti so znizovanim odpadu a s tvorbou a navrhom nového
vyrobku, ¢o méze zvysit udrzatelnost navrhovaného vyrobku.

2. Zapojenie zamestnancov a/alebo zainteresovanych stran do procesu zvySuje
pravdepodobnost Uspechu spolocne vytvoreného a spolocne navrhnutého vyrobku alebo
sluzby. Je pravdepodobné, Ze Ucastnici budi mat pocit, Ze maju podiel na jeho vysledku
a uspechu. To méze viest k vacsej lojalite a pozitivnym referenciam.

3. Zapojenim externych zainteresovanych stran alebo potencialnych koncovych pouzivatelov
do procesu lepsie pochopite ich potreby a o¢akavania, a tak budu vase produkty efektivne
sluzit k uspokojovaniu potrieb konecnych spotrebitelov.

Ako sme uz v Uvode uviedli, procesy spolocného vytvarania a navrhovania su prepojené. Spolo¢né
vytvaranie je viac spojené s tvorbou napadu, zatial ¢o spoloéné navrhovanie zahfiia blizSiu
identifikaciu vlastnosti vyrobku alebo sluzby.

Vo vagsine pripadov po spolotnom vytvarani nasleduje proces spolotného navrhovania, do
ktorého je zapojena ta ista skupina ucastnikov, hoci existuje aj moznost doplnenia alebo
nahradenia niektorych uUcastnikov — napriklad, ked sa spoloéné vytvaranie uskutocériuje so
zamestnancami aj externymi zainteresovanymi stranami, ale do spolotného navrhovania su
zapojeni len Ucastnici z oddeleni spolocnosti.

Proces spolo¢ného vytvarania/navrhovania zahffia nasledujuci postup:
1. Zapojit dalSie podniky, organizacie a zainteresované strany,
2. Pochopit vzajomné potreby a ofakavania zakaznikov,
3. Vymysliet, prehodnotit alebo navrhnut produkt/sluzbu,
4. Overit produkt na trhu.
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V tejto Casti sa zameriavame na prvé dva kroky, zatial ¢o treti a Stvrty krok su predmetom casti
ldeacia zhodnocovania plastov.

Ako iniciovat’ proces spoloéného vytvarania alebo navrhovania

Zapojenie a motivacia su  klu¢ovymi faktormi pri zadati procesu spolo¢ného
vytvarania/navrhovania. To plati nielen pre zapojenie externych zainteresovanych stran, ale aj pri
zapojeni internych zamestnancov z réznych oddeleni.

Proces zalozZeny na interakcii by sa mal riadit uréitymi zasadami:

e Pre spravny vyvoj procesu by sa mal medzi ucastnikmi vytvorit vzajomny vztah dovery a
reSpektu.

e Vybudovat transparentny proces tvorby hodnét a riadenie koncovymi uzivatelmi.

e Hlavnym cielom procesu je inovécia, ktora prinaSa hodnotu zdkaznikom, a preto by mal
byt zaloZzeny na rozvoji kreativity, zdielani zdrojov a znalosti medzi uUcastnikmi a ich
oddeleniami alebo organizaciami.

e V pripade pokratovania spoluprace aj vo fazach nad ramec samotného spolocného
vytvarania a navrhovania, bude uzito¢né vypracovat ak¢né prirucky, ktoré budi obsahovat
nastroje na rieSenie potencialnych konfliktov. Vopred by sa mali vyjasnit aj hranice a
rozsah poésobnosti.

e Stanovte si konetné terminy a SMART ciele (t. j. ciele, ktoré su konkrétne, meratelné,
dosiahnutelné, realistické a casovo ohrani¢ené) pre procesy spolo¢ného vytvarania a
navrhovania.

e Pamatajte, Ze prepojenost pohana kreativitu.

Po objasneni tychto zasad sa zacina proces.

KROK 1: Definujte ciel

Prvym krokom je definovanie vasho ciela: Urobte si ¢as a dokladne si premyslite, aka je vasa
motivacia pre uskutocnenie tejto aktivity a aké vysledky chcete dosiahnut. Stanovte si, aké su
hlavné ciele procesu spolocného vytvarania a navrhovania a ¢o chcete tymto pristupom dosiahnut
(napr. ziskat indpirativne napady alebo pociatoény prieskum). Ugastnici aktivity musia byt jasne
informovani o tom, ¢o sa od procesu ocakava a preco je to pre spolo¢nost dolezité.

KROK 2: Identifikujte podporu
Ked viete, aké su vase ciele, zamyslite sa nad tym, kto vam bude ndpomocny:

e Poznate nejaky podnik alebo organizaciu, ktora sa snazi dosiahnut to isté? Takto mozete
zvazit, Ci je zapojenie externych zainteresovanych stran pridanou hodnotou alebo nie.

e Kto by mohol mat zaujem o spoloc¢né vytvaranie a/alebo spolo¢né navrhovanie
inovativneho vyrobku/sluzby? Je ddlezité zapoijit tych, ktori vidia prinos v zhodnocovani
plastov. Hoci je vzdy dobré mat v skupine kritické hlasy, kazdy uUcastnik by mal stale
povazovat proces za uzitocny a platny. Vyhnite sa teda tym, ktori m6zu proces sabotovat.

e Zdielate spolo¢né hodnoty s ucastnikmi? Okrem toho, Zze ste odhodlani stat sa
udrzatelnejSimi, tyka sa to aj hodnét suvisiacich so spolupracou - otvorené poznanie,
uctivé rozhovory a doévera vo vztahu, obzvlast pri spolupraci s externymi zainteresovanymi
stranami.

e Aky je ¢asovy harmonogram a aké su milniky procesu spolo¢ného vytvarania? Délezité je
dokladné planovanie, aby potencialni Ucastnici mali jasnu predstavu o tom, ¢o a kedy sa
ocakava.

o Aké zdroje potrebujete? Délezity je nielen priestor a €as, ale aj druh znalosti. Umozni vam
to identifikovat organizacie, oddelenia alebo zainteresované strany, ktoré prinesu do
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procesu spolo¢ného vytvarania najvacsiu pridani hodnotu. Je dolezité zabezpeclit
réznorodé pohlady a odborné znalosti v ramci skupiny ucastnikov.

KROK 3: Zacnite spolo¢né vytvaranie
Po definovani ciela spolo¢ného vytvarania a urceni skupiny Ucastnikov sa proces moéze zacat.
NizSie uvadzame niekolko tipov, ktoré mozu byt uzito¢né:

e Prostredie méze mat velky vplyv na Uspech procesu spolo¢ného vytvarania. Musite sa
uistit, Ze poskytnete prijemné a inSpirativne prostredie, ktoré podporuje spolupracu a
tvorivost. To zahffia pohodIné sedenie, dobré osvetlenie a dobre vybaveny pracovny
priestor. Vitané je vytvorit kruhové sedenie s dostatocnym priestorom na pripadné
prechadzanie.

e Klucova je facilitacia, ktord spociva v poskytovani jasnych pokynov a usmerneni, v
povzbudzovani Ucasti a prispevkov od v8etkych Ucastnikov a v udrziavani koordinovaného
priebehu.

e Pouzivajte rozne nastroje a techniky. Napriklad brainstorming alebo myslienkové mapy
(pozri I/dedcia zhodnocovania plastov), aby ste zulastnenym stranam ulahdili proces
vytvarania a rozvijania napadov.

e Je dblezité sledovat a vyhodnotit aktivity a vysledky procesu, medzi ktoré patri:
zdokumentovanie vytvorenych napadov, uréenie dalSieho postupu a vyhodnotenie
dosiahnutia cielov. Nezabudnite o tychto vysledkom informovat vSetky zainteresované
strany a riadit sa opatreniami, ktoré boli identifikované.

Vdaka efektivnej spolupraci vzniklo uz niekolko uspesSnych produktov, vytvorenych v ramci
procesu zhodnocovania plastového odpadu:

Spolocnost 3Dimension s podporou Mymedia a v spolupraci so Slovenskou akadémiou vied
vyvinula vysoko ekologicky material - hybridny polymérny material uréeny na 3D tla¢ s
recyklovanym PETG. Pouzité plniva su na baze uhlika (napriklad grafitu), ¢cim neznecistuju zivotné
prostredie. Zaroven su vysledné produkty o 20 - 25 % lahSie v porovnani s konkurenénymi
materialmi, o vedie k zniZzeniu spotreby paliva a produkcie emisii (napr. v automobilovom a
leteckom priemysle).

Ide o pekny priklad zalozeny na procese spolo¢ného vytvarania produktu medzi vyskumnou
instituciou a sukromnou spoloc¢nostou. Viac informacii o tomto procese spolutvorby si mézete
pozriet na webovej stranke spoloc¢nosti: https://www.3dimension3d.com/.

Spolocnost EcoButt, v spolupraci s Technickou univerzitou v KoSiciach, vytvorila celoeur6psky
unikatnu technoloégiu, ktora separuje cigaretové ohorky na tabakovy popol uréeny do kompostu
a filter, ktory sa pouziva napriklad do asfaltovej zmesi. V Ziari nad Hronom, kde ma spolo¢nost
aj svoje sidlo, si spolo¢nost stanovila za ciel vytvorit prvy chodnik obsahujuci vytriedené
recyklované ohorky.

Linky:
“Collaboration and Co-Creation: The Road to Creating Value” — Gaurav Bhalla
Re-valuing plastic: social innovation as a means to reduce or revalue plastics

Videa:
The Journey of Co Creation
MASTERS: Plastic, recycling, design: Dave Hakkens (Precious Plastic)
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Key Principles for Successful Co-Creation

Publikacie:
SISCODE project, Co-design for society in innovation and science: D3.1. Co-creation journeys
https://siscodeproject.eu/wp-content/uploads/2019/03/D3.1_Co-creation Journeys.pdf

Understanding niche innovation systems for plastic revaluation set up by universities and NGOs,
Patricia Wolf, Julie Harboe, Catherine Sudbrack Rothbarth, Urs Gaudenz, Chris Obrist, Manon van
Leeuwen and Leyla Arsan.
(PDF) UNDERSTANDING NICHE INNOVATION SYSTEMS FOR PLASTIC REVALUATION SET UP BY
UNIVERSITIES AND NGOS

The place of waste: Changing business value for the circular economy, Robert Perey, Suzanne
Benn, Renu Agarwal and Melissa Edwards
(PDF) The place of waste: Changing business value for the circular economy
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