PouZivatelské testovanie je nastroj, ktory mozno pouzit pri stretnutiach, kde Ucastnici interaguju s
prototypom a poskytuju spatnu vazbu. Pozorovanie spravania, reakcii a komentarov pouZivatefov mdze
odhalit oblasti, ktoré je potrebné zlepsit, ¢im poskytnl informéacie pre iteracie navrhu.

O ¢om je tento nastroj

PouZivatelské testovanie je technika pouZivand na hodnotenie jednoduchosti pouzivania a celkove]
pouZivatelskej skusenosti s produktom, ako je napriklad webova stranka, aplikacia alebo fyzické zariadenie.
Pomaha identifikovat pripadné problémy s pouzitelnostou alebo oblasti, ktoré je potrebné zlepsit v dizajne,
navigacii a funkénosti produktu.

Na aké Ucely sa pouZiva (preco pri zhodnocovani plastov)

Pouzivatelské testovanie sa pouziva na ziskanie spatnej vazby od skutolnych pouzivatelov, pricom sa
sleduje, ako s produktom pracujl, a zistujd sa pripadné tazkosti, s ktorymi sa stretavaju. Cielom je
zabezpelit, aby bol produkt intuitivny, efektivny a pouZivatelsky privetivy, ¢o povedie k vysSej spokojnosti
pouzivatelov a miere prijatia.

Ako implementovat tento nastroj:

1. Definujte ciele a plan testovania: Jasne nadrtnite konkrétne ciele a Ulohy pouZivatelského testovania.
Rozhodnite o Ulohach, ktoré budl pouZivatelia vykonavat s produktom alebo rozhranim slvisiacim s
plastom, a wytvorte plan testovania s podrobnym opisom metodiky, naboru Ucastnikov a testovacieho
prostredia.

2. Nabor Ucastnikov: Identifikujte a ziskajte reprezentativnu vzorku pouzivatelov, ktori zodpovedaju cielovej
skupine pre vas plastovy vyrobok a jeho aplikacie. Méze ist o osoby, ktoré prichadzaju do styku s plastovymi
vyrobkami, ako su spotrebitelia, vyrobcovia alebo ,recyklatori®.

3. Vykonajte test: Vytvorte testovacie prostredie a predstavte Ucastnikom wyrobok. Poziadajte pouzivatelov,
aby pnili rdzne Ulohy a zaroven nahlas premyslali, vyjadrovali svoje mysSlienky a spatnd vazbu pri interakcii
s predmetom sUvisiacim s plastom.

4. Pozorujte a zbierajte Udaje: Pocdas testu zaznamendvajte kvalitativne aj kvantitativne Udaje vratane
spravania pouZivatefov, komentarov a miery splnenia Uloh. Zaznamenajte vsetky problemy s
pouZitelnostou, s ktorymi sa U&astnici stretli.

5. Analyzujte a interpretujte Udaje: Analyzujte Udaje zozbierané pocas pouzivatelského testu s ciefom
identifikovat opakujuce sa vzory a spolo€né problémy. Problémy kategorizujte na zéklade ich zavaznosti a
vplyvu na pouzivatelskl skisenost.

6. Opakujte a zlepsujte: Na zéklade zisteni z testu pouzitelnosti vykonajte potrebné zlepsenia produktu,

aplikécie alebo rozhrania stvisiaceho s plastom. Opakujte névrh a vyvoj produktu s ciefom riesit zistené
problémy s pouzitelnostou.
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a) Priprava:

® Jasne definovat ucebné ciele pouzivatelského testovania.

e Zaistit, aby sa testovacie prostredie ¢o najviac podobalo pouZitiu produktu v redlnom svete.
® Skiska s réznou skupinou Studentov na zachytenie rozli¢nych pohladov.

® Pripravte podrobné testovacie scenare pre riadenie U¢astnikov pocas testovania.

b) Pocas aplikacie:

e Povzbudte Ucastnikov, aby pri interakcii s plastovymi materialmi alebo vyrobkami nahlas premyslali a
verbalizovali svoje myslienkové pochody.

® Zachovajte neutralitu a vyhnite sa ovplyviiovaniu konania alebo rozhodnuti Ucastnikov pocas testu.

® Robte si poznamky a zaznamenavajte pozorovania, aby ste vyzbierali vietky nazory a poznatky k
neskorsej analyze.

c) Nasledné kroky:

e Promptne analyzujte Udaje s ciefom identifikovat kritické problémy a véas vykonajte zlepsenia.
® Zdokumentuijte zistenia a podelte sa o tieto informacie s timom dizajnérov a vyvojarov pre realizaciu
dalsich opatrent.

e Opakujte testovanie pouzitelnosti s ciefom overit U¢innost vykonanych zmien.

e Plan pouzivatelského testovania a testovacie scenare.

e Nahravacie zariadenia, ako su videokamery, softvér na nahravanie obrazovky alebo platformy na
pouzivatelské testovanie.

e Formuldre suhlasu a vsetky potrebné dohody na zabezpecenie dodrziavania prav Gcastnikov.

e Tiché a pohodIné prostredie na testovanie.

e Materialy tykajuce sa konkrétneho vyrobku alebo aplikacie stvisiacej s plastom, ktoré sa testuju
(napr. prototypy, fyzické vzorky, digitdine makety atd").

Linky:
Usability Testing
https.//www.usability.gov/how-to-and-tools/methods/usability-testing.html

How to Conduct Usability Testing in Six Steps
https://www.toptal.com/designers/ux-consultants/how-to-conduct-usability-testing-in-6-steps
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Usability testing: the benefits and how to start
https://youtu.be/KUIbNPIGayg

How to Conduct Usability Testing (Step by Step)
https://youtu.be/xug4mTh50p4
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